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Education and Skills
FOR ADDRESSEE ONLY
Parent/Carer of […]
Address,


Coventry City Council
[bookmark: _GoBack]PO Box 15, Council House
Coventry CV15RR

E-mail haf@coventry.gov.uk

یہ خط اردو زبان میں پڑھنے کے لیے ہماری ویب سائٹ دیکھیں۔
Aby uzyskać dostęp do tego listu w języku polskim, proszę odwiedzić naszą stronę internetową.
للوصول إلى هذه الرسالة باللغة العربية ، يرجى زيارة موقعنا على الإنترنت.
بۆ دەستگەیشتن بەم نامەیە بە زمانی کوردی سەردانی ماڵپەڕەکەمان بکەن.
Pentru a accesa această scrisoare în limba română, vă rugăm să vizitați site-ul nostru.

Wejdź na stronę www: www.coventry.gov.uk/haf lub wyszukaj w google “Coventry HAF”
Szanowny Rodzicu/Opiekunie	

Bezpłatne interesujące zajęcia i jedzenie w letnie wakacje szkolne!

Z przyjemnością informujemy, że w ramach programu Holiday Activities & Food (HAF), finansowanego przez Ministerstwo Edukacji twoje dziecko (dzieci) może skorzystać w okresie tych wakacji z szerokiej oferty bezpłatnych zajęć w czasie których otrzyma również wyżywienie 
[…]’s HAF code is [……]
[…]’s HAF code is [……]
















Zapisów na zajęcia HAF można dokonać w trzech prostych krokach:

[bookmark: _Hlk95834512]Krok 1: Zapoznaj się z broszurą załączoną do tego listu, aby zapoznać się z szeroką ofertą  zajęć.. 
Krok 2: Wejdź na stronę www.coventry.gov.uk/haf (lub  wyszukaj w google “Coventry HAF”) aby uzyskać więcej informacji na temat zajęć.
[bookmark: _Hlk105751665]Krok 3: Postępuj zgodnie z instrukcjami na tej stronie i zarezerwuj zajęcia dla swojego dziecka (dzieci). (Przechowuj swoje kody HAF w bezpiecznym miejscu, ponieważ będą one niezbędne przy dokonywaniu wszystkich rezerwacji).  


Co zrobić, jeśli nie mam dostępu do Internetu lub potrzebuję pomocy przy rezerwacji?

· Zadzwoń pod numer 08085 834 333, a członek naszego zespołu ds. kontaktu z klientem udzieli ci niezbędnej pomocy. 
· Możesz również porozmawiać z kimś osobiście odwiedzając jedno z naszych lokalnych Centrów Rodzinnych lub bibliotek. (Więcej informacji na temat godzin otwarcia i lokalizacji uzyskasz dzwoniąc pod nr 0800 887 0545 lub wchodząc na stronę www.coventry.gov.uk/familyhubs lub www.coventry.gov.uk/libraries-1).

Co się wydarzy dalej?
· Po dokonaniu rezerwacji  w ciągu 3 dni roboczych otrzymasz potwierdzenie e-mailem i twoje dziecko (dzieci) będzie mogło uczestniczyć w tych świetnych zajęciach.

Co mam zrobić jeśli moje dziecko zarezerwowało zajęcia i nie może wziąć w nich udziału?
· Rozumiemy, że mogą zdarzyć się sytuacje, w których dziecko zarezerwuje zajęcia, ale nie będzie mogło w nich uczestniczyć. Prosimy o poinformowanie nas o takim fakcie tak szybko, jak to możliwe. Bez tego inny rodzic/opiekun nie będzie mógł zapisać swojego dziecka na zajęcia HAF i dziecko na tym straci. 
·  Jeśli dokonasz rezerwacji i okaże się, że twoje dziecko nie może uczestniczyć w zajęciach, umożliw w nich udział innemu dziecku: powiadom o tym organizatora zajęć wchodząc na stronę www.coventry.gov.uk/haf i aby je odwołać zadzwoń pod numer  08085 834 333.

Mamy nadzieję, że wspaniałe spędzicie wakacje. Zarezerwuj teraz, aby nie przegapić okazji – dysponujemy ograniczoną liczbą miejsc!

Z poważaniem
[image: ]
Kirston Nelson
Główny Oficer Partnerstwa
[image: ]
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